
Beratung und Prufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz
Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Das wesentliche Ergebnis der Prufung wird nach §§ 14 Abs. 10 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend verbffentlicht:
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Bei der Feststellung von Mangein wird zwischen geringfugigen und wesentlichen Mangein differenziert. Geringfugig sind Mangel, wenn im Rahmen 
der Ermessensausubung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. 
Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepruft, z: B. weil sie zu einem fruheren Zeitpunkt gepruft wurden und keine Anhaltspunkte fur eine 
Veranderung bestehen.

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmalAig uberpruft. Werden Mangel in 
der Erfullung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen 
zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels 
erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

stadt
Oberhausen



Allgemeine Angaben

Vollstationare Pflegeeinrichtung SGB XI
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Einrichtung___________________________
Name________________________________
Anschrift_____________________________
Telefonnummer_______________________
ggf. Email-Adresse und Homepage (der 
Leistungsanbieterin Oder des 
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung) 
Leistungsangebot (Pflege, 
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)________________________
Kapazitat_____________________________
Die Prufung der zustandigen Behdrde zur 
Bewertung der Qualitat erfolgte am

Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot________________________
Vincenzhaus Oberhausen der Kranken- und Pflege-Anstalt Arenberg GmbH 
Wbrthstr. 61,46045 Oberhausen_____________________________________
0208 / 8572-0______________________________________________________
www.vincenzhaus-oberhausen.de ; info@vincenzhaus-oberhausen.de

118 Platze____________
25.09. sowie 26.09.2023

http://www.vincenzhaus-oberhausen.de
mailto:info@vincenzhaus-oberhausen.de


Nicht gepruft Keine Mangel

□ □ □ □
□ □ □ □lx]

□ □ □ □

Hauswirtschaftliche Versorgung
Anforderung nicht gepruft keine Mangel

□ n

□ □ □ □ 23.10.2023
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(Wohnqualitat
Anforderung Nicht 

angebotsrelevant
Geringfiigige
Mangel

Wesentliche Mangel
Mangel behoben 

am

6. Speisen- und
Getrankeversorgung
7. Wasche- und
Hausreinigung

1. Privatbereich 
(Badezimmer/ZimmergrbBen)
2. Ausreichendes Angebot
von Einzelzimmern________
3. Gemeinschaftsraume
4. Technische Installationen
(Radio, Fernsehen, Telefon, 
Internet)_________________
5. Notrufanlagen

□
□

□
□

□
□

□
□

Mangel behoben 
am:
23.10.2023

nicht 
angebotsrelevant
□

geringfiigige
Mangel
N

wesentliche
Mangel
□



Gemeinschaftsleben und Alltagsgestak—ig

keine Mangelnicht gepruftAnforderung

KJ□

□□ □ KI □

□□ □ □ 23.10.2023

Information und Beratung

keine Mangelnicht gepruftAnforderung

□
□□ □ □

Mitwirkung und Mitbestimmung

nicht gepruft keine MangelAnforderung

□
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13. Beachtung der
Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Mangel behoben 
am:

Mangel behoben 
am:

Mangel behoben 
am:

8. Anbindung an das
Leben in der Stadt/im 
Port_______________
9. Erhalt und Fbrderung
der Selbststandigkeit 
und Mobilitat_________
10. Achtung und 
Gestaltung der 
Privatsphare

11. Information uber das
Leistungsangebot_____
12. Beschwerde- 
management

nicht 
angebotsrelevant
□

nicht 
angebotsrelevant
□

geringfugige 
Mangel 
□

wesentliche
Mangel
□

wesentliche
Mangel
□

wesentliche
Mangel
□

nicht 
angebotsrelevant 
□

geringfugige
Mangel
□

geringfugige 
Mangel 
□



Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft keine Mangel

□

□ □ □ □ geplant

geplant

Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft keine Mangel

□
□ □ □ □ 18.10.2023

□ □ KI □ □

□ □ □ □
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Mangel behoben 
am:

Mangel behoben 
am:

14. Persbnliche und 
fachliche Eignung 
der Beschaftigten
15. Ausreichende 
Personalausstattung
16. Fachkraftquote
17. Fort- und 
Weiterbildung

□
□

□
□

□
□

□
□

K
K

□
□

□
□

□
□

□

18. Pflege- und
Betreuungsqualitat
19. Pflegeplanung/
Fbrderplanung______
20. Umgang mit
Arzneimitteln________
21. Dokumentation
22.
Hygieneanforderungen
23. Organisation der 
arztlichen Betreuung

□

nicht 
angebotsrelevant
□

geringfugige
Mangel
□

wesentliche
Mangel
□

nicht 
angebotsrelevant 
□

geringfugige
Mangel
□

wesentliche
Mangel
□



Freiheitsentziehende MaBnahmen (Fixi^ungen/Sedierungen)

nicht gepruftAnforderung keine Mangel

23.10.2023

□ □ □ □

Gewaltschutz

nicht gepruftAnforderung keine Mangel

□ □
□ □ □ □
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Mangel behoben 
am:

24. RechtmaBigkeit
25. Konzept zur
Vermeidung______
26. Dokumentation

27. Konzept zum 
Gewaltschutz
28. Dokumentation

□
□ □

Mangel behoben 
am:__________
23.10.2023

nicht 
angebotsrelevant
□

nicht
angebotsrelevant
□_______
□

wesentliche
Mangel
□

geringfugige
Mangel
□_____
KI

wesentliche
Mangel
□____
□

geringfugige
Mangel
K



Einwendungen und Stellungnahmen

Ziffer Begrundung
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Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prufungen zu erheben. Wenn die Behdrde 
den Einwand fur berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fur berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt 
dazu eine Stellungnahme ab.

Einwand____________________________________________
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters______
Die Beratungs- und Prufbehorde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehorde halt an der Bewertung fest, weil 
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehorde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen E.^ebnisse in einfacher Sprache
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Information und Beratunq:
Die Leistungsanbieterin informiert in geeigneter Weise alle Interessierten uber das Leistungsangebot der Einrichtung nach Art, Umfang und Preis, 
u.a. durch eine Broschure in einfacher Sprache mit vielen Fotos, den Internetauftritt sowie persdnliche Informationen. Das Beschwerdemanagement 
war beanstandungsfrei. Der aktuelle Prufbericht der WTG Behdrde lag an gut sichtbarer Stelle aus.

Wohnqualitat
Das Vincenzhaus befindet sich in der Innenstadt von Oberhausen. Es verfugt ausschlieBlich uber 118 Einzelzimmer. Einige Zimmer sind mit einem 
Tandembad konzipiert und lassen sich zu einem Appartement verbinden. Es gibt kleine Wohngemeinschaften fur je 10 biszu 12 Nutzerinnen und 
Nutzer. In jeder Wohngruppe befinden sich eine Wohnkiiche, ein Wohnzimmer und ein grower Balkon bzw. Terrasse. Daruber hinaus stehen weitere 
Gemeinschaftsraume fur unterschiedliche Bedurfnisse zur Verfugung. Die Individualbereiche und Gemeinschaftsflachen befanden sich in einem 
guten Zustand. Seit der letzten Regelprufung wurde die Teppiche in den Wohnzimmernischen entfernt und durch PVC-Bdden ersetzt. Die Einrichtung 
verfugte in alien Individual- und Gemeinschaftsbereichen uber die technischen Voraussetzungen fur die Nutzung eines Internetzugangs.

Hauswirtschafttiche Versorqunq:
Mittags konnten die Nutzerinnen und Nutzer aus drei Gerichten wahlen. Besondere Bedarfe wurden berucksichtigt. Das durchgefuhrte Mittagessen 
war grblitenteils nicht zu beanstanden: Das Mittagessen derjenigen Nutzerinnen und Nutzer, die ihr Mittagessen im Individualbereich einnahmen, 
wurde vor Ausgabe des Essens der ubrigen Nutzerinnen und Nutzer bereits portioniert und mit einer Abdeckhaube versehen, ohne dass eine 
Warmezufuhr gegeben war (geringfugiger Mangel).
Die Einrichtung machte am Tag der Prufung uberwiegend einen gepflegten Eindruck. Es wurde jedoch festgestellt, dass die Wohnbereichskuche 
‘Maria' verschmutzt war (verschmutzter Kuhlschrank, Servierwagen und Boden; geringfiigige Mangel).
Laut Stellungnahme der Leistungsanbieterin hat nach der Regelprufung eine maftgebende Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Bezug nehmend auf die vorgenannten Mangel stattgefunden.

Gemeinschaftsleben und Alltaqsqestaltunq:
In der Einrichtung finden regelmaliig Angebote fur unterschiedliche Interessen und Zielgruppen start. Die Leistungsanbieterin orientiert sich bei der 
Erbringung der vereinbarten Leistungen grdBtenteils am Schutz der Wurde und des Respekts der Privat- und Intimsphare der Nutzerinnen und 
Nutzer. Im Rahmen der Zurverfugungstellung des Mittagessens wurde der Individualbereich einer Nutzerin bzw. eines Nutzers jedoch ohne 
vorheriges Anklopfen betreten.
Laut Stellungnahme der Leistungsanbieterin hat nach der Regelprufung eine maBgebende Sensibilisierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Bezug nehmend auf den vorgenannten Mangel stattgefunden.



Laut Stellungnahme der Pflegedienstleitung vom 18.10.2023 wurden alle oben beschriebenen Mangel behoben.
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Personelle Ausstattung:
Die Beschaftigten in der Einrichtung sind am Tag der Regelprufung fachlich geeignet (z.B.: Altenpfleger/innen, KrankenschwesternZ-pfleger, 
Pflegehelfer/innen).
Die persbnliche Eignung aller Beschaftigten wird bei Einstellung sowie in regelmaBigen Abstanden gepruft. Das Verfahren wurde stichprobenartig 
bei 9 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern positiv getestet
Basierend auf stichtagsbezogenen Pflege- und Betreuungsbedarf der Nutzerinnen und Nutzer war an den Tagen der Regelprufung in der Pflege 
sowie dem Sozialen Dienst eine ausreichende Personalausstattung vorhanden. Die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur zusatzliche 
Betreuung und Aktivierung war stichtagsbezogen nicht ausreichend. Die Erfullung des Erfordernisses einer ausreichenden Personalmenge in einem 
12-Monats-Zeitraum vor dem Monat der durchgefuhrten Regelprufung in der Pflege sowie im Sozialen Dienst war ebenfalls gegeben. Jedoch war 
im Jahresdurchschnitt keine ausreichende Gesamtzahl von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur zusatzliche Betreuung und Aktivierung gegeben 
(geringfugiger Mangel). Laut Stellungnahme der Leistungsanbieterin ist eine Behebung des Mangels durch verschiedene Maftnahmen (Anpassung 
der Sollarbeitszeit, Neueinstellung) geplant.
Die Dienstplane des Zeitraums August 2023 bis Oktober 2023 wurden uberpruft: Das Erfordernis der jederzeitigen Anwesenheit mindestens einer 
Fachkraft war im Uberprufungszeitraum sichergestellt.
Die Mindestfachkraftquote (50%) in der Pflege und im Sozialen Dienst wird erfullt.
Es werden grbBtenteils Fortbildungen angeboten, die den Fortbestand der fachlichen Kenntnisse sicherstellen. Jedoch konnten keine Nachweise 
zu durchgefuhrten Fortbildungen zum Themengebiet 'Gewaltpravention1 vorgelegt werden (geringfugiger Mangel). Laut Stellungnahme der 
Leistungsanbieterin ist die Durchfuhrung von Fortbildungen in vorgenanntem Kontext geplant.

Pflege und Betreuung:
Die Pflege und Betreuung wurde bei 6 Nutzerinnen und Nutzern gepruft. Der Umgang mit Arzneimitteln wurde bei insgesamt 12 Nutzerinnen und 
Nutzern gepruft. Die Prufung des Umgangs mit Betaubungsmitteln (BTM) erfolgte bei insgesamt 5 Nutzerinnen und Nutzern. Die Prufung im Umgang 
mit Insulinen erfolgte bei insgesamt 3 Nutzerinnen und Nutzern.
Es wurden geringfugige Mangel in der Planung und Durchfuhrung festgestellt:
Fehlende Planung von Malinahmen zur sozialen Betreuung sowie zu Hilfsmitteln, obsolete Biografien, fehlende Planung von notwendigen 
MaBnahmen zur Risikoeinschatzung, obsolete Strukturierte Informationssammlung (SIS), obsoleter MaBnahmeplan.

Mitwirkung und Mitbestimmung:
Die Nutzerinnen und Nutzer werden von einem Beirat vertreten, der zuletzt im April 2023 gewahlt wurde. Protokolle, die die Einbeziehung des Beirats 
in mitbestimmungs- und mitwirkungspflichtige Angelegenheiten belegen, wurden vorgelegt.



10

Gewaltschutz:
Es gibt ein Konzept zum Gewaltschutz. Die Leistungsanbieterin wurde mit Bezug auf die Novellierung des Wohn- und Teilhabegesetzes im Kontext 
‘Gewaltpravention1, erforderliche Anpassung des Konzepts beraten. Es wurden geringfugige Mangel festgestellt. Die konzeptionellen Mangel wurden 
nach der Regelprufung behoben. Eine Dokumentation konzeptioneller MaBnahmen erfolgte nicht vollumfanglich (fehlende 
Gewaltpraventionsschulungen; geringfugiger Mangel). Laut Stellungnahme der Leistungsanbieterin ist die Durchfuhrung von Fortbildungen in 
vorgenanntem Kontext geplant.

Freiheitsentziehende MaBnahmen:
Am Tag der Regelprufung wurden bei 17 Nutzerinnen und Nutzern freiheitsbeschrankende bzw. -entziehende MaBnahmen mit richterlichem 
Beschluss in Form von Bettenseitenbegrenzungen, Sitzhose, Rollstuhlbremse, sowie eines versteckten SchlieBmechanismus 
(Tursicherungssystem) zur Verhinderung des unbegleiteten Verlassens des Wohnbereichs angewandt. Die angewandten MaBnahmen waren nicht 
zu beanstanden. Es gibt ein Konzept zu freiheitsbeschrankenden bzw. freiheitsentziehenden MaBnahmen. Es wurden geringfugige Mangel 
festgestellt. Die konzeptionellen Mangel wurden nach der Regelprufung behoben. Die Leistungsanbieterin wurde mit Bezug auf die Novellierung des 
Wohn- und Teilhabegesetzes im Kontext ‘freiheitsbeschrankende und freiheitsentziehende MaBnahmen* erforderliche Anpassung des Konzepts 
beraten.


